Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.o.

Zmeéna ¢.:

Stranka 1 z 28

rok

TRIBASE=

n e t w

S

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Vydani ¢.: 3

Platnost od: 1. 1. 2019

Vytisk ¢.




Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.o. Zmegna ¢.: Stranka 2 z 28

Schvéleni dokumentu: P¥iruéka systému managementu kvality

Vypracoval: Prezkoumal a Schvalil: Datum vydani: 18.12.2018
Dne: 20.11. 2018 Dne: 17.12. 2018 Platnost od: 1.1.2019
Manager kvality: Reditel spolecnosti:

Pavlicek Marek Ing. Vojtéch Skiivan




Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.o. Zmena ¢.: Stranka 3 z 28

LIST REVIZi A ZMEN

Revize | Datum Zména Provedl Kontroloval




Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.0. Zmena ¢.: Stranka 4 z 28
OBSAH:

PRIRUCKA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY 1
(0] 3072\ o LT RPRTR 4
1. PREDMET NORMY 6
2. CITOVANE DOKUMENTY. 6
3. TERMINY A DEFINICE 6
4. KONTEXT ORGANIZACE 6
4.1. POROZUMENT ORGANIZACI A JEJIMU KONTEXTU ... eeeeeeeteeeeeeeeeeeeee e e e e e s e e eeseeneseeeeeeeeereneaneeennaneerennnn 6
4.2. POROZUMENI POTREBAM A OCEKAVANIM ZAINTERESOVANYCH STRAN .. ..uneteeee e et eeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeneerennns 8
4.3. URCEENI ROZSAHU SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY .neteeeeeeeeeeeee e e e seeeeee s e e eeseneeeerenneeeesennaneerennns 8
4.4, SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY A JEHO PROCESY ..vvuneteeeeeeeeeeeee e eee s e e e e s e eeeeeneeeereneeeeeenneneesennnn 9
5. VEDENI SPOLEENOSTI 9
5.1, VEDENI SPOLECNOSTI A ZAVAZEK . .. .eue e ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneeeeeenaaaeees 9
B L L. OBECNE .. ettt et et e e e et et et e ——————— 10
B5.1.2.  ZAMERENTNA ZAKAZNIKA ... e et ettt et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e s 10
2 o T 1 1 NPT 11
5.2. 1. VYTVORENT POLITIKY KVALITY ... eeeett e ettt e e ettt e e et e e e e e et e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeneeas 11
5.2.2.  KOMUNIKOVANI POLITIKY KVALITY ...uuitttttitteeeeesaaittieeeeaeeeesssanntsseeeeeeesssaanssbeeeeeeaeessaannnsnseeeaaesssannes 11
5.3. ROLE, ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI V RAMCI ORGANIZACE ... e eeeee et ee e e e e e e e e e e e 11
6. PLANOVANI 13
6.1. OPATRENI PRO RESENT RIZIK A PRILEZITOSTT 1vvvueeruetssseesnseesnsessssesssssssessnssssnsessssesssessaressasesneeennns 13
6.2.  CILE KVALITY A PLANOVANI JEJICH DOSAZENT 1evueteet ettt eeeaeeetesetse s e st et s e eaeseansetatnresase et resenaeeeneeennns 13
LTS T N N0 1Y 7 NI4T 14
7. PODPORA 14
A 4 0= To N PR PPRT 14
T L L. OBECNE ... ettt ettt et e e e et —————— 14
T L 2. L DE e ——— 14
7. 1.3, INFRASTRUKTURA ..t eet e ettt e ettt e e e et e e et e e et e e e e et et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaanens 15
7.1.4. PROSTREDI PRO FUNGOVANI PROCESU. ... .eeteeteeeeeee e e et e e e e e e e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e s 15
7.1.5. ZDROJE PRO MONITOROVANT A MERENT ... eeeeeee e ettt e e e e e e e e e e e e e 15
T 1.6, ZINALOSTI ORGANIZACE .. .eeee e e e e e e e et e e e e et et e e e et e e e e et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeanaens 16
T2, K OMPETENCE .. ettt e ettt e e et e e e e et e e e et e e e e et e e e e et e e e e e e e e e eee e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaens 16
7.3, P OVEDOMI et ———— 16
T A, KOMUNIKACE ... ceet ettt et et e e e e e e e e et et e e e e et e e et et e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaanens 17
7.5, DOKUMENTOVANE INFORMAGE ....ceeteeeeete e e ettt e e et et e e e et e e et et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeanaens 17
AT T © =1 =( o NPT 17
7.5.2.  VYTVARENI A AKTUALIZACE DOKUMENTOVANYCH INFORMAGCH 1. vvvneevteeetseesieeesseeessesansesssessnsesnnesennns 18
7.5.3.  RIZENI DOKUMENTOVANYCH INFORMACH <.t eteeeeee e e e et e e e e eeee e e e et e e e et e e e e et e e e e eeeeeeeeaeeens 18
8. PROVOZ 18

8.1,  PLANOVANI A RIZENI PROVOZU ....uuieeueietsetseeestetetasessseetsessssesassstsessnssesnsstetsesesestrersnaeesnnesernns 18



Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.o. Zmena &.: Stranka 5 z 28

8.2.  POZADAVKY NAPRODUKTY A SLUZBY ....ceieruieeietnieesetiseeesstasessssasessesassessssassssssrassessssassesssssssesrensnnns 19
8.2.1.  KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY +..eieetnieeiietieeeietseee st s e e e sabs s s s sabasesssabassessabasssssbaseesebaseesebasseeseransss 19
8.2.2.  URCOVANI POZADAVKU NA PRODUKTY A SLUZBY .. .ccvvuriiiietiiieeeetieeeeeet s e e e sebe s s s sebs s e s seba s e s s ebaseesenansss 19
8.2.3. PREZKOUMANI POZADAVKU NA PRODUKTY A SLUZBY vuvieeirreeeeirtiieeesstissessstiseessstssessstanssssssnsesssnnnnes 19
8.2.4. ZMENY POZADAVKU NA PRODUKTY A SLUZBY evvurieeirrnieeistiteeststiseessstissessstsssssstsssssstssessssssesssnnns 20
8.3.  NAVRH A VYVOI PRODUKTU A SLUZEB ...ceivvueeeirtaieetstseeststiseessssasesssstasssssstasssssstassssssrassesssrssesssrnes 20
ST TN T © 11 =1ox - RTTTTRRT 20
8.3.2.  PLANOVANI NAVRHU . ....ctttttttutiesseeteteestttesseseeeseeessteseseeeseesssbassseeetesesssaaasseeesesessrrrnnrereesreenes 20
8.3.3.  VSTUPY PRO NAVRH ...t etttetttttesseeeteteeestt et seee et eee s sbeseeeeeseeaa s b seseeesesasssaaasseeeseseessrranreeeesneenns 20
8.3.4.  ZPUSOBY RIZENI NAVRHU ..revvvvteeseeeteteesstsesssseessesssssaesessessessssssssssesssessssssnsssesssesesssssnnsreseesseenns 20
8.3, 5. ZIMENY NAVRHU . .tuuiiteeeteteeettee et e e e e et ee ettt e e s e eee et et e s et seeee et ees s s b ssseeesee e s s baaneseeesesees bbb rereeeneenes 21
8.3.6.  VYSTUPY ZINAVRHU .. ..eetiteeeteteesseeseseessssesssseessesssssanseseessessssssesssesesesesssaaasseeesesesssrsanrereeeseenns 21
8.4. RIZENI EXTERNE POSKYTOVANYCH PROCESU, PRODUKTO A SLUZEB ....vveeeveeeeeeeeseeeeseeeeseeeeneneeeseeesneneeens 21
O T © 1o SRR 21
N N N 10 VAT Y o -4 = | 21
8.4.3.  INFORMACE PRO EXTERNI POSKYTOVATELE .vuuusieeeiiitssteinsseeesessssssssssesssssssssssnssssesssssssssssnnseseesseeees 22
8.5.  VYROBA A POSKYTOVANI SLUZEB ...cvvuriiiieteieeietaieeesetissessstasessasasssssbasssssesasssssrassesssbassesssrasseesssnnnns 22
8.5.1.  RIZENT VYROBY A POSKYTOVANI SLUZEB .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesaneeeseeeeseneeeseeeeneneeeneneesneneean 22
8.5.2.  IDENTIFIKACE A SLEDOVATELNOST ....iiiiietttuuseeeessessssssenssesssessssssssssesssesssssssassssesssssssssssnseeeessennes 22
8.5.3. MAJETEK ZAKAZNIKO NEBO EXTERNICH POSKYTOVATELU ..cuvutiiiieiieeeceie e ceeete e e e et e e s et e e s e e s eaaas 23
IR Y T © 0117\ N TR 23
8.5.5.  CINNOSTIPRO DODANI ... eeveeeeeeeeeeeee e e e e e e e et e e et e e e et e e et e e et e e e e eseneeeneneeesee e e s e e eneeeeaeneean 23
8.6.  RIZENT NESHODNYCH VYSTUPD ...eeeeeeeeeee e e et e e e e et e e et e e et e e et e e eeeeeeeeeeeeeaee e s e e e e e e neeeeneeen 23
9. HODNOCENI VYKONNOSTI 24
9.1. MONITOROVANI, MERENI, ANALYZA A VYHODNOCOVANI .....cutuieeiitteeeietie e e ettt eeesttseesssbeseesebeessananes 24
TR 0 N © 11 =1ox - TTTTTTTRRT 24
0.1.2.  SPOKOJENOST ZAKAZNIKA . vvvvereeeseeeteteesstseassssesssesssssaesessessessssssssssesesessssssssssseesesesssrsnreeeeeseenns 24
0.1.3.  ANALYZA A HODNOCENI .. 1ttttttttesseeeteteessssasssseessesssssasessessessssssssssesstessssssssseeesesesssrsnsrereeeseenns 24
S | N =N YU 0] TR 25
9.3.  PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU ..vueetivtieeetttiseeeestiseessstasssssstasssssssassssstassessssassesssrnssesssnnnns 25
ST TN T © 11 =1ox - TR 25
9.3.2. VSTUPY PRO PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU +.vvvvuieeirtiieeeestiseeesstissessstasssssstasessssansesssnnnes 25
9.3.3.  VYSTUPY Z PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU ....ciivtiiieieteeee et e eeeebe e e e sebs s e s sebas s e s s sbaeeesenansas 26
10. ZLEPSOVANI 26
I T R = =(o] =3 TTTT 26
10.2.  NESHODA A NAPRAVNE OPATRENT ...uuuiietttnieieetisesestisesessasessssassssessasssessasesersnssssessseesersnssssessnnns 26
10.3.  NEUSTALE ZLEPSOVANI .vvutiieetteeieete et eete s e s et e e s et s e s e e e s eba s e s e bbs e s s e bba s e s e bba s sesebaaseesebaneesebansss 27
11. SOUVISEJiCIi DOKUMENTACE A PRILOHY 28
O =4 N 1YY, =T -1 T 28

11,2, SEZNAM SMERNIC etttuuuieseesseettttuseseeseeeeusua s eeeeeseeetasna s eseeeeeeetssansaeeeeeeessssnnnsaeeeesensssnnnnsaeeeeaennns 28




Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.o. Zména ¢.: Stranka 6 z 28

1. PREDMET NORMY

Prirucka systému managementu je hlavnim dokumentem systému managementu kvality (QMS) a
jeho cilem je specifikovat systém managementu kvality spole¢nosti Tribase Networks s.r.o. Tato ptirucka
odkazuje na vSechny dokumentované postupy a smérnice, vytvoiené pro systém managementu nebo
odkazy na tyto postupy a podava piehled vSech procesi systému a popisuje jejich vzajemné puasobeni.
Ucelem této piirucky je dale i zvy3ovani spokojenosti zakaznika efektivnim aplikovanim tohoto systému,
véetné procesu k jeho zlepSovani, a prokazovanim shody s poZadavky zékaznika a s piislusnymi
poZadavky zakonu, piedpist a technickych norem.

2. CITOVANE DOKUMENTY
CSN EN 1SO 9001:2016 — Systémy managementu kvality — PoZadavky
CSN EN 1SO 9000:2016 — Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

3. TERMINY A DEFINICE

Pro prirucku kvality plati definice uvedené v CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu
kvality. Zakladni principy a slovnik

CSN Ceska technicka norma

PD projektova dokumentace

DP dokumentovany postup

SP smérnice pro proces

PQMS piirucka systému managementu kvality
TP technologicka pravidla

OR organizagni tad

MQMS manazer systému managementu kvality
QMS systém managementu kvality

4. KONTEXT ORGANIZACE

4.1. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Zékladni udaje:

Nézev spole¢nosti: Tribase Networks, s.r.o.
Sidlo: Slune¢na 1014, 383 01 Prachatice
Statutarni organ: ing. Vojtéch Skiivan, jednatel
Jiti Karvanek, DiS, jednatel
IC: 496 13 774
DIC: CZ49613774
tel.: +420 388 311 447
e-mail: sales@tribase.cz

weboveé stranky: https://www.tribase.cz
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Spolec¢nost Tribase Networks, s.r.o. byla zaloZena v roce 1993 jako soukroma, ¢eska spole¢nost. Od
poc¢atku své ¢innosti se zabyva dodavkami z oblasti datovych komunikaci, bezpeénostnich a informacnich
systému. Za svou historii ziskala fadu autorizac¢nich osvédceni, kterd spolecnosti dovoluji instalace
produktd prednich vyrobci dodavanych systémii.

§ Obor ¢innosti:
- Instalace slaboproudych a bezpe¢nostnich systéma a informacnich technologii, véetné

servisu téchto systému
- Velkoobchod vypocetni a zabezpecovaci techniky

Identifikace internich a externich aspekti

Zainteresované Interni/Externi | Aspekt Vyznam
strany (1-10)
Vedeni spole¢nosti Interni Ochota investovat zisk do rozvoje firmy a 8
vzdy sledovat moderni trendy a prizpasobit
se jim.
Zakaznici Externi Trvaly soulad s poZadavky a ocekavanim
zakazniki. PInéni termint dodavek. 10
Dodavatelé Externi Pro specifickou c¢innost vzdy jen jeden
dodavatel s naplnénou Kkapacitou. Riziko 9
nedodrZeni zavaznych terminu.
Dostupnost materialu | Externi Material je nutné objednavat v dostate¢ném
predstihu, aviak vZdy s ohledem na skladové 5
moznosti a potieby realizace.
Konkurence Externi VZdy se snazit vést zazemi spole¢nosti tak,
aby méla lepSi technické vybaveni a 9

odborngjSi personalni obsazeni. Jen tak lze
provadét prace kvalitngji, bezpecnéji a s vétsi
produktivitou.

Legislativa Externi DodrZzovani platnych technickych norem a
technologickych predpisi pouZivanych pfi 9
vystavbe.

Znalosti a dovednosti | Interni/Externi Nedostatek absolventi a zaméstnanct

zamgstnancu s dostatecnymi  technickymi  znalostmi a 7

poZadovanou odbornou zpusobilosti.
Zvysené naklady na interni vzdélavani a delsi
doba zapracovani.

Stroje a vybaveni Interni Vysoké poZadavky na technické vybaveni
spole¢nosti  dle ¢innosti  pozadovanych 5
zékazniky a s tim spojené naklady na nakup a
udrzbu.
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4.2. Porozuméni potiFebam a o¢ekavanim zainteresovanych stran

Zainteresované strany, které jsou relevantni pro systém managementu kvality:
- zdkaznici,
- externi dodavatelé (dodavatelé praci, materialt, servisnich sluZeb, sluZeb laboratofi a
zkuSeben, Skolici stiediska),
- zaméstnanci,
- spolumajitelé spole¢nosti.

PoZadavky téchto zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro systém managementu kvality:

- Zakaznici — zhotoveni dila za piedem uréenych poZadavkia na kvalitu, termin
dokon¢eni dila a jeho cenu.

- Dodavatelé - v dostatecném predstihu informovat dodavatele o predmétu
dila/dodavky, cené za provedeni dila a terminu jeho dokongéeni.

- Zaméstnanci — jasné definovana pracovni napli, odpovidajici finanéni ohodnocent,
jistota pracovniho poméru.

- Spolumajitelé — prosperita spole¢nosti, pevna pozice na trhu, zlepSovani kvality
préce, staly kolektiv kvalifikovanych pracovnika.

4.3. Uréeni rozsahu systému managementu kvality
Prirucka QMS je platna pro vSechny Useky spoleénosti pro nasledujici obory ¢innosti:
- Instalace slaboproudych a bezpe¢nostnich systémi a informacnich technologii, véetné
servisu téchto systémui
- Velkoobchod vypocetni a zabezpecovaci techniky
Za zpracovani, pripominkovani, zménové fizeni a udrZovani odpovida MQMS, ten také uréuje
Ucastniky pripominkového ftizeni a zajiStuje schvalovani jednotlivych kapitol. Za piezkoumani a
schvaleni ptiru¢ky odpovida reditel spole¢nosti. Za vytvoreni a aktualizaci pfirucky QMS ve spole¢nosti
odpovida MQMS.
Prirucka QMS v tisténé podobé je uloZena u spravce dokumentace.
Prirucka systému managementu kvality se vztahuje na vSechny provadéné cinnosti ve spole¢nosti
Tribase Networks s.r.o., které jsou dale podrobné popsany v Dokumentovanych postupech a Smérnicich
pro proces.

Varianty PQMS:
- podléhajici zménam - fizeny dokument

Je to vytisk ¢. 1 v papirové podobé ulozeny u spravce dokumentace (vlastnik procesu

fizeni dokumentt). Déle vytisk ¢. 0 uloZen v elektronické podobé na siti. Pripadné

dalsi vytisky dle rozd&lovniku budou oznageny ,,RIiZENA DOKUMENTACE*.

- nepodléhajici zménam - netizeny dokument
Tyto wvytisky jsou oznaceny napisem ,NERIZENA DOKUMENTACE“ a
nepodléhaji zménovému Fizeni. Jsou uréeny pro informaci zékaznikam i
pracovnikam spole¢nosti.

Zmeénadm podléhaji pouze fizené vytisky. PoZzadavky na zmény piedavaji pisemné nebo Ustné
uzivatelé prirucky MQMS.

Zmena prirucky je vzdy nutnd po zésadni zméné ve spolecnosti. Zpracovani, prezkoumani a
schvaleni zmén (zménové fizeni) je obdobné, jako tvorba piirucky. Vytisky priru¢ky jsou vyhradnim
vlastnictvim spole¢nosti. Nesmi byt kopirovany nebo distribuovany bez piedchoziho souhlasu vedeni
spole¢nosti.
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Origindl ptirucky je uloZen u spravce dokumentace, za archivaci zodpovida spravce dokumentace.
Vsechny kapitoly normy CSN EN 1SO 9001:2016 jsou popsany v PQMS nebo v dokumentovanych
postupech a smeérnicich QMS. PQMS (piipadné navazujici dokumentace) odkazuje na vSechny
dokumenty a zaznamy zahrnuté do systému QMS.

4.4. Systéem managementu kvality a jeho procesy

Systémy QMS ve spolegnosti jsou vybudovany a popsany v souladu s poZadavky CSN EN 1SO
9001:2016. Nazvy jednotlivych kapitol v PQMS a navazujici dokumentace (dokumentované postupy a
smérnice) odpovidaji pozadavkam CSN EN ISO 9001:2016.

Vybudovany systém QMS obsahuje postupy pro zajistovani kvality ve vSech ¢innostech spole¢nosti,
které se tykaji uvedenych obori, jednoznaéné stanovuje odpovednosti za kvalitu viech praci, vymezuje
pravomoci v celém procesu ¢innosti spole¢nosti. Systém umoZiuje pruzné reagovat na potieby
zékazniki, nést odpovédnost za sva rozhodnuti. ZvySuje konkurenceschopnost spole¢nosti, dba na
dodrzovani technickych norem a piedpisti, zvaZuje a vyhodnocuje rizika a prileZitosti.

V neposledni fadé monitoruje spokojenost zakaznika a zajem o opakovanou spolupréci.

Systém managementu kvality tedy piedevsim zajist'uje:

- dodrzovani vSech pozadavka na kvalitu v kaZzdém procesu souvisejicim s ¢innosti
spole¢nosti,

- urceni vzajemného pusobeni a posloupnosti procesi vedouci k uspokojeni potieb
zékazniku ¢i zainteresovanych stran a metody pro zajisténi tizeni téchto procesu,

- analyzu rizik,

- minimalni moZnost vzniku chyby pti vSech ¢innostech spole¢nosti,

- moZnost soustavné provéiovat Géinnost opatieni zajistujicich kvalitu, udrZovat jeho

aktualnost a snahu o neustélé zlepSovani.

V ptipadg, Ze je nektery z procest nebo pod procesi zajiStovan externg, musi byt stanovena osoba
nebo Usek spole¢nosti odpovidajici za kontrolu téchto procesu a komunikaci s prisluSnou externi stranou.

V piipad¢, Ze proces nespliuje podminky spravného fungovani, tzn. vznikaji systémové neshody,
vlastnik procesu miaze po domluvé s MQMS zorganizovat neplanovany interni audit, zaméfeny na
vSechny znaky procesu tj. vstupy do procesu, vystupy z procesu, ¢innosti provadéné v procesu,
pozadavky na dokumentaci popt. jiné.

Systémy QMS jsou vytvoieny a udrzovany podle poZadavki popsanych v nasledujicich kapitolach.

5. VEDENI SPOLECNOSTI

5.1. Vedeni spoleénosti a zavazek
Vedeni spole¢nosti se angazuje pfi rozvijeni a uplatiovani QMS nésledujicimi zpusoby:
- sleduje uvnité organizace plnéni pozadavkt zakaznika a zainteresovanych stran,
dodrzovani ptislusnych norem, zékonu a technickych piedpisu,
- vedeni je odpovédné za efektivnost QMS,
- uréuje politiku kvality a BOZP,
- zajiStuje stanoveni cilu a cilovych hodnot,
- provadi pravidelné prezkoumavani systému QMS,
- zajiStuje dostupnost zdroji pro vytvoreni, implementovani, udrZzovani a zlepSovani
QMS,
- stanovuje Ukoly, pridéluje odpovédnost a povinnosti, deleguje pravomoci pracovniki
spole¢nosti pro dodrzovani efektivniho chodu QMS.
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5.1.1. Obecné

Planovani systému managementu kvality se ve spolecnosti provadi za G¢elem jeho kontinualniho
zlepSovani. Vedeni spole¢nosti vypracovalo politiku kvality a zaroven stanovilo jednotlivé cile kvality,
které je nutné naplnit, aby bylo zajisténo plnohodnotné fungovani systému managementu kvality a tim
maximalni spokojenosti zkazniku a ostatnich zainteresovanych stran.

Spole¢nost Tribase Networks s.r.0. rozpracovala systém managementu kvality na podminky své
¢innosti do ,,Piirucky QMS* a do navazujicich ,,Smérnic*.

5.1.2. Zaméieni na zakaznika
Orientace na zékaznika je prostredkem ke zvy3eni trznich podili a upevnéni postaveni spole¢nosti na
trhu.
Zadouci vyvoj lze v tomto piipadé najit analyzou ukazateli:
- trzni podil na ptislusném trhu a dlouhodoby vyvoj tohoto ukazatele,
- struktura zakazniku, podil vyznamnych zékaznika, piipadné dlouhodobych smluv,
- ziskani prislusnych systémovych certifikati,
- pozitivni vyvoj spokojenosti zakaznika.

Vedeni spolecnosti zajiStuje priabézng, od prvniho kontaktu se zékaznikem, piezkoumani jeho
poZadavku a jejich zapracovani do technickych podkladi pro realizaci kone¢ného produktu, tj. stavby,
piipadné jeji ¢asti.

Rizika, kterd by mohla ovlivnit shodu produkt:

- nepostupuje se presné dle dokumentovanych postuptit QMS,

- existujici ¢innosti a procesy nejsou v dokumentovanych postupech a smérnicich
popsany nebo jsou popsany chybng,

- &innosti jsou vykonavany neefektivné a nedisledng,

- na zékladé Spatné komunikace se zakaznikem,

- nedostate¢nou odbornosti pracovnika v konkrétni ¢innosti, provedenim nekvalitni
prace, nedodrZenim stanovenych technologickych postupt,

- pouzitim neplatné dokumentace pii vystavbe,

- pouzitim nekvalitnich materialq,

- nespravné provedenymi kontrolami a zkouSkami.

Prilezitosti, které by mohly ovlivnit vyslednou shodu produktii:
- pouZziti novych technologii a zaiizeni pro vystavbu,
pouZziti novych a lepSich materiali,
efektivngjSi provadeni ¢innosti a s tim zkracena doba vystavby,
pravidelné zvySovani odbornosti zaméstnanca.

Spole¢nost se neustale zaméiuje na zvySovani spokojenosti zakaznika a to:
- sledovanim spokojenosti zakaznika,
- dodrzovanim poZadavki zékaznika na koneény produkt (technickych, funkenich,
estetickych, finan¢nich, terminovych apod.),
- dodrZovanim pozadavku vyplyvajicich ze zakonnych norem platnych pro vystavbu.
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5.2. Politika
5.2.1. Vytvoreni politiky kvality

Vedeni spole¢nosti stanovilo politiku kvality, ktera vychazi z celkové zakladni strategie spolec¢nosti.
Zamér vedeni spolecénosti vyjadieny politikou kvality vychazi z nasledujicich princip:

- pouze kvalitni provedeni vSech procest dava produkt poZadovany zdkaznikem, jen
takto provedené dilo zajistuje konkurenceschopnost a prosperitu spole¢nosti,

- kvalita je zékladnim kamenem prosperity spole¢nosti a musi byt véci vSech jejich
pracovnika,

- kvalita musi byt dosahovana i v oblasti mezilidskych vztaht, a to jak uvniti
spolec¢nosti, tak i u vnéjSich vztaha s ostatnimi zainteresovanymi stranami,

- spokojenost zakaznika je zaklad prosperity spole¢nosti,

- zékaznik je hlavni a zakladni hodnotitel prace spole¢nosti,

- prubézné piezkoumavani a piehodnocovani strategie spolecnosti a politiky kvality
musi vést k prabéznému zlepSovani efektivnosti jak systému managementu kvality,
tak i postaveni spole¢nosti na trhu.

Politika BOZP
Jako soucast politiky kvality vedeni stanovuje politiku BOZP spolec¢nosti, ktera uklada celkové cile a
jeji zlepSovani na tseku BOZP a PO.
Politika musi:
- odpovidat povaze a rozsahu rizik ve spole¢nosti,
- obsahovat zavazek k prevenci vzniku Grazi a poSkozeni zdravi,
- obsahovat zavazek k jejimu trvalému zlepSovani,
- obsahovat zavazek plnit piislusné pravni predpisy BOZP a PO.

5.2.2. Komunikovani politiky kvality

Pisemné zdokumentovani politiky kvality musi obsahovat piedstaveni spole¢nosti, zakladni principy
politiky spole¢nosti, datum jejiho vydani a schvaleni podpisem jednatelem spole¢nosti.

Politika kvality musi byt dostupna viem zaméstnancam spole¢nosti a dale zainteresovanym stranam.
Politika kvality je dostupna na internetovych strankach spole¢nosti www.tribase.cz.

Sezndmeni pracovnika spole¢nosti s politikou kvality je provadéno formou Skoleni pii vstupnim
Skolenim zaméstnance a dale v piipadé zmén v ramci pravidelnych porad vedeni spole¢nosti, ze kterych
je vzdy veden zapis.

5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Prava, povinnosti a odpovédnosti pracovniki jsou stanoveny pracovni smlouvou a popisy pracovnich
funkci (viz priloha ¢. 1 této prirucky), které jsou soucasti pracovnich smluv. VSichni pracovnici jsou
povinni seznamit se s pracovnim fadem (viz. Smérnice 1 — pracovni rad) a fidit se jeho pokyny.
K zajisteni radného fungovani QMS byly vytvoieny interni smérnice ¢. 1-5, které uvadi pravomoci a
postupt v konkrétnich Usecich spole¢nosti. Jsou pridélovany jednotlivym pracovnikim podle jejich
funkci a ti jsou povinni se jimi Fidit. Zastupitelnost jednotlivych pracovnikia je feSena v popisech
pracovnich funkci, tak aby bylo zajisténo plnohodnotné fungovani systému.

Vedeni spole¢nosti zajiStuje nastavenim piisluSnych procesi efektivni zpisob komunikace mezi
jednotlivymi Useky spoleé¢nosti (porady, informacni systém).

Pfi planovani a realizaci zmén v QMS vrcholové vedeni kontroluje, Ze je udrZena integrita a spravny
chod systému managementu kvality.
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Reditel spole¢nosti zajistuje obchodni &innost spole¢nosti, zodpovida za chod
spole¢nosti. Je sou¢asné jednim ze dvou jednatelt spolecnosti.

Funkci managera kvality (MQMS) vykonava feditelem jmenovany zaméstnanec.
Vyrobni feditel zajiStuje technicko-obchodni pfipravu zakazek. V technické
oblasti ¢innosti je zastupitelny technickym piipravkaiem zakazek. Dale vyrobni
feditel feSi a odpovida za vyrobu produktu — realizaci montdZi systémi. Je
druhym jednatelem spole¢nosti. Zastupuje feditele spole¢nosti.

Vedouci servisu zajist'uje servisni ¢innost spole¢nosti.

Hlavni Gc¢etni zodpovida za ucetnictvi spole¢nosti, pripravuje a predklada vedeni
spole¢nosti ekonomické podklady zakéazek a ¢innosti spole¢nosti.

Technicky pripravkai zakazek ieSi upiesnéni produktu a technickou piipravu
realizace produktu, v oblasti uvolfiovani provadéci dokumentace zastupuje
vyrobniho feditele.
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§ Referent obchodu a logistiky zajiStuje cenové nabidky externich dodavatelu
komponent systémua pro nabidku produktu. Zajistuje objednavani a skladovani
materialu. Re$i jednoduché obchodni zakazky. Mé& na starosti velkoobchod
vypocetni a zabezpec¢ovaci techniky.

§ Servisni technik feSi servisni zakazky a v pripadé vypocetni techniky spoleénosti
zajist'uje funkenost infrastruktury spoleénosti.

§ Referent ekonomiky zakazek ziskdva, monitoruje a zaznamendva informace o
ekonomické strance zakazek, tj. fakturace externich dodavateli, nakupu
materialu, sluZebnich cest a odpracovanych hodin pracovnikt na konkrétni
zakazce.

§ Vedouci pracovni skupiny tesi realizaci produktu, odpovida za realizaci dila na
stavbé, zodpovida za skladovani materialu na stavbé, vedeni stavebniho deniku a
za bezpecnost préace na stavbé. Provadi instalaci systéma.

§ Montér provadi instalaci systému.

6. PLANOVANI

6.1. Opatieni pro reSeni rizik a piilezZitosti

Pti planovani systému managementu kvality musi spole¢nost zvazit aspekty popsané v kapitole 4.1 a
pozadavky popsané v kapitole 4.2.

Vedeni spole¢nosti prabézné kontroluje na poradach, Ze systém managementu kvality muze
doséhnout zamysleného vysledku. Déale na téchto poradach vedeni jsou probirdna potencionalni rizika
spojena s ¢innosti spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti planuje mozné piilezitosti (nova partnerstvi se zainteresovanymi stranami, nakup
novych technologii). Dosazeni téchto prileZitosti je cestou k zajiSténi zlepSeni vyslednych produkti pro
zakaznika a lepSi postaveni spoleénosti na trhu.

Rizika a prilezitosti jsou podrobné definovany v kapitole 5.1.2.

6.2. Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Vedeni rozpracovava politiku kvality do konkrétnich cila a cilovych hodnot pro jednotlivé ¢innosti
spole¢nosti. Cile mohou vzniknout také na zakladé vyznamnych environmentélnich aspektt, vyznamnych
bezpecénostnich rizik a jinych poZzadavka nebo podnéta od zakaznika a zainteresovanych stran. Cile jsou
vyhlaSovany, projednavany a schvalovany na poradach vedeni spole¢nosti a dle potieby aktualizovany.

Pozadavky externi: vyplyvajici z piislusnych norem, od zakazniki nebo zainteresovanych stran.

PoZadavky interni: vyplyvajici z politiky spole¢nosti, ¢innosti spole¢nosti, technologickych postupt
a obchodnich pozadavka spole¢nosti.

Stav cile kvality je zaznamenan a sledovan na kartadch cila kvality, kde je podpisem jednatelt
stvrzeno jejich vyhlaSeni. Cile jsou méritelné, jsou stanoveny odpovédnosti, terminy plnéni a méritelny
vysledek cile (viz. program cile — soucést karty cile). Vyhodnocovani cila je provaddéno na poradach
vedeni a zaznamenano na kartu cile. Stanovené cile musi byt relevantni pro shodu produkti a pro
zvySovani spokojenosti zakaznika. Cile jsou ozna¢ovany poiradovym ¢islem a rokem vzniku.

Zmeéna nebo zruSeni cile je mozna pouze po pisemném odavodnéni tohoto opatieni.

Vzor cile QMS je veden ve formularovych vzorech matice dokumentt pod eviden¢nim ¢islem T18.
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6.3. Planovani zmén

V piipadég, Ze spole¢nost zjisti pottebu zmény v managementu kvality (vyvolané z divodu zmény
stavajici legislativy, technickych norem, zdkonu a predpisi nebo z diuvodu poZadavku zékaznika a
zainteresovanych stran), musi se tyto zmeény provadény planovanym zptisobem.

Vrcholové vedeni spole¢nosti rozhodne o planu provedeni zmény v QMS na zakladg:
- Ocelu zmeny a jejich moznych dopadu na fungovani spolec¢nosti a QMS,
- dostupnosti zdroju pro aplikaci zmény,
- rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci prislusnych pracovnika

spole¢nosti.
7. PODPORA
7.1. Zdroje

7.1.1. Obecné

Vedeni spole¢nosti se pfi pravidelnych poradach prubézné zabyva potiebami k zajisténi zdroju pro
provadeéni jeji ¢innosti.

Déle se pii poradach zabyva pirezkoumanim systému QMS a potiebdm zdrojui na jeho udrZzovani,
kontrolu, rozvijeni a neustadlému zlepSovani. Planovani zdroja pro fungovani procesti a ¢innosti
organizace, zajiSt'uji vedouci pracovnici, odpovédni za tyto procesy a ¢innosti.

Jako zdroje jsou vyuzivany zdroje:
- Lidské
- pracovni prostiedi
- finan¢ni zdroje
- specializované dovednosti
- technologie

7.1.2. Lidé

Pracovnici, ktefi jsou ucastnici procesu a tak piimo ovliviuji jejich kvalitu, musi byt k této ¢innosti
kompetentni, a to na zékladé piislusného vzdélani, vycviku, praxe, dovednosti a zkuSenosti.

Vedeni spole¢nosti musi ur¢it a mit k dispozici osoby, které potiebuje pro efektivni vedeni systému
managementu kvality a pro fizeni procesu. Tato odbornd zpusobilost vyplyva z poZadavka na procesy,
které prislusny Usek spole¢nosti zabezpecuje.

Spolec¢nost zajistuje pro své zaméstnance Skoleni formou vstupniho Skoleni, periodicka Skoleni
(zpravidla plynouci z pravnich a technickych poZadavku na vystavbu), Skoleni pro zvySovani kvalifikace
a odbornosti (vybér z aktualni nabidky externich spole¢nosti) a Skoleni systému QMS.

Pro neustélé zvySovani kvalifikace pracovnika je zpracovan na kazdy rok plan Skoleni, a to v oblasti:
- bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii préaci a pozarni ochrany,
- specidlni profese (napf. tidic¢i, apod.),
- systému managementu kvality,
- profesni odbornosti.
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O absolvovani Skoleni je vedena evidence u personalistky. Pfislusni vedouci Usekd vyhodnocuji
efektivnost vzdélavani (Skoleni) a na zakladé zjisteénych skute¢nosti prijimaji opatieni k napravé -
doplnéni dalSiho vzdélavani a stanovuji poZzadavky na piisti obdobi.

Pti vzdélavani, dbaji vedouci Usekd na to, aby si vSichni pracovnici byli védomi zdvaznosti a
dulezitosti svych ¢innosti a toho, jak poméahaji ke splnéni ,,Cila QMS* a v ndvaznosti na n¢ pak na pInéni
planu kvality.

7.1.3. Infrastruktura
Vedeni spole¢nosti musi urcit, poskytovat a udrzovat infrastrukturu potiebnou pro dosazeni shody s
pozadavky na produkty a pro souvisejici ¢innosti s provozem spoleénosti a zdzemim pro vystavbu.

Tato infrastruktura zahrnuje:
- budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybavent,
- strojni/technické vybaveni a mechanizace potiebna pro ¢innost spole¢nosti,
- vypocetni technika (HW + SW).

Soucasti QMS je mimo jiné fizeni infrastruktury, jeji monitorovani z hlediska pravidelné udrzby,
zkoudek a revizi veetné odpovedné osoby za jejich provedeni a zdznamu (viz. Smérnice S4 — Udrzba
stroju a zatizeni).

7.1.4. Prostiredi pro fungovani procesi
Spole¢nost rozliSuje nékolik typa pracovnich prostiedi:
- socialni a psychologické — spole¢nost se snazi o vytvoieni klidného, nekonfliktniho a
nediskriminacniho prostiedi a o vytvoreni dobie sehraného pracovniho kolektivu,
- fyzikéalni — spole¢nost se snazi o vybudovani kvalitniho technického zazemi pro
¢innosti pracovnika spoleénosti (kvalitni OOPP, modernizace strojniho vybaventi,
bezpecéné a profesionalni zazemi staveb).

7.1.5. Zdroje pro monitorovani a méieni
Spole¢nost pii své ¢innosti pouzivd monitorovani a méfeni pro ovéiovani shody produktt s
pozadavky zakaznika. Spolec¢nost urcuje a poskytuje zdroje potiebné pro zajisténi platnych a spolehlivych
vysledka.
Postup pro fizeni monitorovaciho a méficiho zatizeni specifikuje méfidla, kterd se ve spole¢nosti
vyskytuji:
- pracovni mefidla nestanovend — pravideln¢ kalibrovana (viz. ,,Seznam pracovnich
meéfidel nestanovenych — pravidelné kalibrovanych®),
- pracovni méfidla - pouzivand na stavbach k informativnimu meéieni (ocelova
svinovaci pasma, nivela¢ni laté a posuvna mefidla).

Metrolog spoleénosti je jmenovan piedsedou predstavenstva a jeho odpovédnosti jsou zakotveny
v piiloze ¢. 1 ptirucky systému managementu kvality (PQMS), kapitola 13 — Metrolog. Pfi své ¢innosti se
tidi zejména Smérnici 4 — UdrZba strojt a zatizeni.

Spole¢nost provadi monitorovani a méieni shody produktia s poZadavky zdkaznika dle Smérnice 3 -
realizace produktu.
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7.1.6. Znalosti organizace

Spole¢nost uréuje znalosti, které jsou potiebné pro fungovani jejich procesi a pro dosahovani shody
produktd. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Tribase Networks s.r.0. se zabyva instalacemi slaboproudych
a bezpec¢nostnich systéma a informacnich technologii, poZaduje od zaméstnanci znalosti
elektrotechnického zameéteni (slaboproudé a silnoproudé systémy, zabezpecovaci systémy, zékladni
znalosti z oboru vypocetni techniky a pribuznych).

- Pristupem k ¢eskym technickym normam v elektronické podobé prostiednictvim
CSN online na www.unmz.cz. P¥istup je umoznén z pogitace metrologa spole¢nosti s
moZnosti vytisténi piislusného dokumentu nebo jeho ¢asti. Tyto normy mohou
vyuzivat vSichni zaméstnanci v ramci ¢innosti spole¢nosti.

- Priru¢ka systému managementu kvality, Dokumentované postupy, Smérnice pro
procesy a technologicka pravidla jsou piistupna vSem zaméstnancim spole¢nosti ve
vyhrazené oblasti na datovém cloudu spole¢nosti. Technologicka pravidla a WPS
jsou pristupna pro pracovniky spoleénosti a vSechny zainteresované strany ve slozce
na kazdé stavbé u vedouciho pracovni ¢ety, popt. na datovém cloudu spole¢nosti.

- Vzdélavani, udrzovani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti spolecnosti probiha
formou pravidelnych kaZdoro¢nich Skoleni.

- Spole¢nost zaméstnava pracovniky s dlouholetou praxi v oboru, ktefi predavaji tyto
své zkuSenosti nove prichazejicim zaméstnancim spole¢nosti.

7.2. Kompetence

Vrcholové vedeni spoleénosti uréuje osoby potiebné kompetence, jejiZz prace je fizena spole¢nosti a
ma vliv na vykonost a efektivnost QMS — jedna se o osobu manazera kvality, stavbyvedouci a odpovédné
osoby pro provadeéni ¢innosti spole¢nosti v ramci svého odborného zaméteni. Tyto osoby jsou jmenovany
piedsedou predstavenstva na zakladé svého odborného vzdélani, poZzadované praxe a zkuSenosti. Tato
odbornost je dale rozSifovana prislusnymi pravidelnymi Skolenimi. Kazdy pracovnik ve spole¢nosti ma u
personalistky zaloZenu sloZku, kterd obsahuje dokumenty o dosazeném vzdélani a dalSi doklady o
zvySovani své kvalifikace — Skolenich.

7.3. Povédomi

Pracovnici, ktefi jsou Ucastnici procest a tak p¥imo ovliviuji jejich kvalitu, musi byt k této ¢innosti
kompetentni, a to na zakladé piislusného vzdélani, vycviku, praxe, dovednosti a zkuSenosti.

Spole¢nost zajiStuje pro své zaméstnance Skoleni formou vstupniho Skoleni, periodicka Skoleni
(zpravidla plynouci z pravnich a technickych pozadavki na vystavbu), Skoleni pro zvySovani kvalifikace
(vybér z aktualni nabidky externich spole¢nosti) a Skoleni systému QMS, ktery zaroven obsahuje politiku
kvality a cile kvality.

Pro neustalé zvySovani kvalifikace pracovnika je zpracovan na kazdy rok plan Skoleni, a to v oblasti:
- bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany,
- specialni profese (napf. fidici, apod.),
- systému managementu kvality,
- profesni odbornosti.

O absolvovani Skoleni je vedena evidence u personalistky. Pfislusni vedouci Usekd vyhodnocuji
efektivnost vzdélavani (Skoleni) a na zékladé zjisténych skutecnosti prijimaji opatieni k napravé -
doplnéni dalSiho vzdélavani a stanovuji poZzadavky na piisti obdobi.

Pti vzdélavani, dbaji vedouci Usekd na to, aby si vSichni pracovnici byli védomi zdvaZnosti a
dulezitosti svych ¢innosti a toho, jak pomahaji ke splnéni ,,Cili QMS* a v navaznosti na né pak na pInéni
planu kvality a zlepSovani své vykonnosti.
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7.4. Komunikace

Komunikace je soucasti vSech tidich ¢innosti v jednotlivych procesech a probiha na vSech urovnich
spolec¢nosti. Je to, jak v rdmci porad, tak i operativnim fizenim pii kazdodennich ¢innostech na
pracovistich. Komunikace pracovnika v rdmci ¢innosti spolecnosti, se da rozdélit na interni a externi:

Zpuasoby interni komunikace

- porada vedeni - porada vedeni za ucasti vedoucich Usekt se kond kazdy tyden,
v piipadé vysoké pracovni zatéZe je frekvenci mozné snizit, nejméné v3ak na 1x za
mésic, pro naléhavé potieby svolavaji jednatelé operativni poradu. Z kazdé porady se
provadi zépis, ktery obdrZzi vSichni ptitomni G¢astnici porady formou e-mailu a
ulozenim na datovy cloud spole¢nosti. Naplné porady jsou individualni a ¥eSi mimo
dlouhodobych kol i Ukoly operativni.

- Dokumentované postupy a Smérnice spole¢nosti,

- elektronickéa posta (e- mail),

- mobilni telefony.

Komunikace vedeni — pracovnici
- Se zavéry porad vedeni jsou pracovnici informovani na kratkych pracovnich
poradach v ur¢eném terminu.

Komunikace pracovnici — vedeni
- Kazdy pracovnik se miiZe obratit s jakymkoliv problémem nebo podnétem na svého
nejbliz§iho nadtizeného, ktery je povinen tento podnét dale ieSit, pripadné piedat
vedeni spole¢nosti.

Zpusoby externi komunikace
- Externi komunikace zahrnuje piedevSim komunikaci se zdkaznikem a externimi
dodavateli. Tato komunikace ze strany zaméstnanct spole¢nosti probiha na zakladé
profesionalniho piistupu k zakaznikovi a zainteresovanym stranam.

7.5. Dokumentované informace

7.5.1. Obecné

Dokumenty se kterymi spole¢nost pracuje, je mozno rozdélit na interni a externi.

Interni dokumentace je vytvaiena pracovniky spole¢nosti. Jeji formalni podoba je dana normami a
technickymi piedpisy. Pred vydanim musi byt tato dokumentace ovéiovana a schvalovana ze strany
reditele spole¢nosti. Zpravidla tato dokumentace podléha zménovému a reviznimu fizeni. Revizni Fizeni
musi probéhnout u kazdého dokumentu min. 1x ro¢né. Zmény dokumentace podléhaji schvalovani ze
strany MQMS.

Externi dokumentace je rozliSovana na normy a legislativni poZadavky zakona a vyhlaSek. Tuto
externi dokumentaci v ptipadé vydani nového znéni je nutno aktualizovat. Aktualizace je zajiSténa
pristupem k &eskym technickym normam v elektronické podobé prostiednictvim CSN online na
Www.unmz.cz. Piistup je umoZnén z pocitate metrologa s moznosti vytisténi prislusného dokumentu
nebo jeho ¢asti. Tyto aktualizované normy jsou piedany pracovnikam, kteti s nimi pracuji.

Interni dokumenty:
A stupen ,,Prirucka systému managementu kvality” popisuje fungovani QMS ve spole¢nosti. Do
tohoto nejvysSiho stupné patii také ,,Organiza¢ni fad spole¢nosti.



http://www.unmz.cz

Ptirucka systému managementu kvality

Tribase Networks s.r.o. Zména ¢.: Stranka 18 z 28

B, C stupen Dokumentované postupy a Smeérnice pro procesy, rozpracovavaji prislusné kapitoly
Prirucky QMS na konkrétni podminky spole¢nosti.
D, E stupen — technologicka pravidla, pracovni postupy apod.

Externi dokumenty:

Nadrazené — zakony, vyhlaSky a nafizeni vlady

Technické — projektova dokumentace, normy, doporuéeni vyrobct, technologické listy produkti,
katalogy, ceniky, ndvody k pouziti

7.5.2. Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Za vytvoreni a aktualizaci dokumentovanych informaci ve spole¢nosti odpovida MQMS. Titulni
strana vytvoreného interniho dokumentu musi obsahovat: struény a vystizny nazev dokumentu, datum
jeho vytvoreni, jeho nazev a poiadové ¢islo dokumentu.

Interni dokumenty jsou zpracovany v ¢eském jazyce, v papirové podobé, pievazné ve formatu A4.
Dokumenty jsou dale uloZeny a zpiistupnény vSem pracovnikim na datovém cloudu spoleénosti.

Pred vydanim musi byt tato dokumentace piezkoumana a schvalena ze strany feditele spole¢nosti.
Zpravidla tato dokumentace podléha zménovému a reviznimu Fizeni. Revizni fizeni musi probéhnout u
kazdého dokumentu min. 1x ro¢né. Zmény dokumentace podléhaji schvalovani ze strany MQMS.

7.5.3. Rizeni dokumentovanych informaci

Dokumentované informace pozadované systémem managementu kvality a CSN EN 1SO 9001:2016
jsou zpracovany ve Smérnici 2 - Rizeni dokumentace.

Veskeré interni dokumenty podléhajici aktualizaci, jsou oznac¢eny na titulnim listu.

Vyiazené interni dokumenty jsou ukladany do spisovny nebo archivu spole¢nosti.

Origindl PQMS, Dokumentované postupy a Smérnice jsou v tisténé podobé uloZeny u spravce
dokumentace, ktery odpovida i za jejich archivaci. Tim je zajiSténa jejich pfiméiend ochrana proti jejich
nevhodnému pouZiti nebo ztraté integrity. V piipadé potieby je mozno vytisknout jejich nefizeny vytisk
z datového cloudu spolec¢nosti, kde je uloZena jejich digitalni podoba.

8. PROVOZz

8.1. Planovani a fizeni provozu

Realizace produktu je sled procesu vytvaiejicich produkty, které ve svém souhrnu tvoii koneény
produkt poZzadovany zakaznikem a plnicim jeho poZadavky tj. na stavbu nebo jeji ¢ast. P¥i tom musi byt
respektovany nejenom pozadavky zakaznika, ale i zakonné piedpisy, technologicka pravidla, CSN a
ustanoveni dle zavedeného QMS.

Planovéni téchto procesa je nezbytné pro plynuly chod jednotlivych cinnosti spolec¢nosti tj. fizeni
celé stavby nebo jejich ¢asti.

Pti planovani téchto procesu jsou dilezita tyto kritéria:
- pozadavky na konec¢ny produkt (termin, cena, kvalita) — obvykle v SOD se
zdkaznikem,
- urceni technologie a pridéleni zdroji pro realizaci produktu véetné specifikace
nezbytnych dokumentua (PD, SOD, TP, z&kony, normy, harmonogramy praci apod.)
—viz. Smérnice 3 - realizace produktu,
- pozadavky na validaci a ovérovani procesi — viz. Smérnice 3 Realizace produktu,
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- vytvoieni nezbytnych zdznamu k dokladovani, Ze realizované procesy jsou v souladu
s pozadavky zakaznika a obecné platnymi predpisy viz. Smérnice 3 - realizace
produktu.

8.2. Pozadavky na produkty a sluzby

8.2.1. Komunikace se zdkazniky
Prvotni komunikaci se zdkaznikem, zajistuje povéieny pracovnik spole¢nosti, ktery:
- poskytuje informace tykajici se provadénych ¢innosti spole¢nosti,
- zpracovava poptavky zakaznika,
- zpracovava nabidky pro zakaznika véetné referenci o spoleénosti,
- zpracovava navrhy smluv o dilo a dodatky k témto smlouvam,
- vede registr objednavek, poptavek, smluv o dilo véetn¢ jejich dodatka a dalSich
pozadavkn zakaznika,
- provadi piejimku PD od zakaznika,
- vede registr procesu (praci), které spolec¢nost zabezpecuje smluvnimi dodavateli.

Po realizaci zakazky vede prislusny pracovnik spole¢nosti registr spokojenosti zakaznika, ptipadné
registr stiznosti a reklamaci. Zavéry vyplyvajici z komunikace se zakaznikem jsou soucasti porad vedeni
spolec¢nosti, které se uskutecnuji nejméné 1x za mésic. Zpravy podavaji vedouci pracovnici Usekd a
manazer kvality.

8.2.2. Ur¢ovani pozadavki na produkty a sluzby
Doslé poptavky a vyzvy k vetejné soutéZi piejima povereny pracovnik spole¢nosti, ktery z danych
podklada uréi:
- zakladni poZadavky na kone¢ny produkt (stavbu nebo jeji cast) tj. technické,
finan¢ni, na dobu vystavby, poZadavky na lidské zdroje a poZadavky legislativni,
- pozadavky, které organizace povazuje za nezbytné, tj. pozadavky na zpracovani PD,
dodavky (materialu, prace subdodavatelt) apod.,
- pozadavky, které vyplyvaji ze zdkont, norem, technickych piedpisi, poZzadavki na
Zivotni prostiedi, BOZP a PO,
- pozadavky vyplyvajici z ¢innosti spole¢nosti tj. pouzivané technologie ve
spole¢nosti, technologické postupy a posouzeni, Ze spole¢nost je schopna splnit
naroky na produkt pozadovany zakaznikem.

8.2.3. Pirezkoumani pozadavki na produkty a sluzby

Spole¢nost pred prijetim zavazku na poskytovani produktu poZadovaném zadkaznikem, provede
prezkoumani poptavky na zéklad¢ predchoziho ¢lanku 8.2.2. a rozhodne o jejim pfijeti nebo zamitnuti.

Kone¢né piezkoumdani poptadvky zdkaznika na konecny produkt, provede néktery z jednatela
spole¢nosti na titulnim listu poptavky. Pfijmuti nebo zamitnuti poptavky potvrdi svym podpisem.

Na zéklad¢ prijaté poptavky zékaznika na konecny produkt, vypracuje povéieny pracovnik navrh
smlouvy o dilo. Tento navrh SOD obsahuje veSkeré podminky zakaznika na koneény produkt. V piipadé
odsouhlaseni ndvrhu SOD z obou zainteresovanych stran, je tato smlouva podepsana jak ze strany
zakaznika, tak ze strany nékterého z jednateli spoleénosti.

V pripadé, Ze dojde ke zmeéné poZzadavku zékaznika na kone¢ny produkt, vypracuje povéieny
pracovnik spoleénosti dodatek ke smlouve o dilo a zajisti jeho podpis od obou zainteresovanych stran.
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8.2.4. Zmény pozadavkia na produkty a sluzby

V ptipadg, Ze dojde ke zmen¢ poZadavku zdkaznika na koneény produkt, musi byt v tomto smyslu
upravena a dopracovana prislusna PD. Se zménou poZadavku zékaznika zpracovanou v prislusné PD,
musi byt sezndmeny vSechny zainteresované strany, které vezmou zménéné pozadavky na védomi.

8.3. Navrh a vyvoj produkti a sluzeb
8.3.1. Obecné

Spole¢nost Tribase Networks s.r.o. nerealizuje vyvoj novych vyrobki a technologii.

Spole¢nost Tribase Networks s.r.0. ma stanoveny postup pro planovani realizace produktu a procesu
a jeho schvalovani ve spole¢nosti ve shodé s pozadavky norem EN 1SO 9001.

Pro realizaci produktu musi spolecnost pouZivat jiz ovéienych materidlt, technologii a
technologickych postupt, schvalenych a odsouhlasenych zakaznikem. Dale musi spole¢nost postupovat v
souladu s poZadavky prislusnych norem a zakond.

Spole¢nost Tribase Networks s.r.0. sleduje vyvoj novych zafizeni na trhu, vhodnych pro ¢innost
spole¢nosti a posuzuje vhodnost téchto zakizeni.

8.3.2. Planovani navrhu

Proces planovani navrhu je rozdeélen do nasledujicich ¢asti, dle faze jeho fedeni:
- faze prijeti a registrace projektu,
- faze realizace,
- faze vyhodnoceni.

8.3.3. Vstupy pro navrh
Vstupy tykaJ|C| se pozadavka na produkt zahrnuji:
potieby a ocekéavani zadkaznika a trhu,
- potieby a o¢ekavani jinych zainteresovanych stran,
- zpétné vazba od zakaznika,
- z&konné pozadavky a piedpisy,
- technické narodni a mezinarodni normy,
- politiky a cile spole¢nosti,
- informace o existujicich technologiich a produktech,
- pozadavky na provozovani, skladovani, manipulaci a dodavani,
- pozadavky na parametry kvality, bezpe¢nostni a ekologické parametry,
- pozadavky na likvidaci produktu.

8.3.4. Zpusoby Fizeni navrhu
Organizace pfi procesu navrhu pouZziva zpuasoby fizeni, které zajisti, Ze jsou
- stanoveny vysledky, kterych ma byt dosazeno,
- provadéna piezkoumani s cilem vyhodnotit schopnost vysledkd navrhu plnit
pozadavky,
- provadéna overovani s cilem zajistit, Ze vystupy navrhu spliiuji vstupni pozadavky,
- provadény validace s cilem zajistit, Ze vysledné produkty a sluzby spliuji poZzadavky
na specifikovanou aplikaci nebo zamyslené pouZziti,
- pfijata vSechna nezbytna opatieni v piipadé problému zjisténych v prabéhu
piezkoumani nebo ¢innosti ovéiovani,
- uchovavany dokumentované informace o téchto ¢innostech.
Vlastnik projektu definuje projekt a dale informuje jednatele spole¢nosti za G¢elem vyhodnoceni
namétu projektu z hlediska ekonomického, ekologického a bezpecénostniho.
Vedeni spole¢nosti nasledné jmenuje Vedouciho projektu.
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8.3.5. Zmény navrhu
Vystupy z jednotlivych etap ndvrhu jsou ovéfovany ve vztahu ke vstupim pro navrh. V ramci
spole¢nosti jsou uréeny ty operace a ¢innosti, které souviseji s vyznamnymi aspekty kvality a bezpe¢nosti
prace. Vystupy z navrhu zahrnuiji:
- Udaje prokazujici porovnani vstupt a vystupd,
- specifikace komponent,
- specifikace produktu,
- specifikace technologického procesu,
- specifikace pozadavka na kontrolu,
- specifikace poZzadavka na vycvik,
- zaznamy (protokoly) o provedenych zkouskach (testech).

8.3.6. Vystupy z navrhu

Vlastnik projektu je informovan o vysledcich navrhu Vedoucim projektu prostiednictvim prabéznych
zprav nebo pomoci emailové komunikace. Na zakladé téchto vysledku jsou identifikovany zmény navrhu.
Tyto zmény jsou fizeny a zadavany vlastnikem projektu pomoci emailové komunikace, kde jsou uvedeny
nové cile projektu s ohledem na neptiznivé dopady na shodu s poZadavky. O zménach navrhu jsou
uchovavany dokumentované informace.

8.4. Rizeni externé poskytovanych procesu, produkti a sluzeb

8.4.1. Obecné

Procesy pro realizaci kone¢ného produktu pro zakaznika, které spole¢nost nemize zabezpecit svymi
pracovniky jsou:
- vyroba materialg,
- zajist'ovani speciélnich praci,
- nékteré kontrolni a revizni ¢innosti.

Pro tyto jednotlivé subdodavky jsou ve spole¢nosti vedeny dokumentované zaznamy ,Vybér a
hodnoceni dodavatele®.
V dokumentovaném z&znamu ,,Vybér a hodnoceni dodavatele* jsou hodnocena kritéria na zékladé
kterych, je mezi dodavateli vybirano.
Hodnotici kritéria jsou zejména tato:
- systém managementu kvality dodavatele,
- cena za material nebo sluzby a terminy jejich dodavek,
- zaru¢ni doba na poskytnuty material nebo sluzby,
- dokladovani kvality na poskytnuty material nebo sluzby,
- dosavadni zkuSenosti s dodavatelem,
- reference o dodavateli.
Po ukonéeni zadaného procesu a po piedani produktu se provadi hodnoceni dodavatele, jako zpétna
vazba na splnéni poZadavki. Toto hodnoceni je zpracovano v dokumentovaném zdznamu ,,Zaznam o
hodnoceni dodavatele*.

8.4.2. Typ a rozsah Fizeni

Spole¢nost zajistuje, aby externé poskytované procesy, produkty a sluzby neptiznivé neovliviovaly
schopnost spolec¢nosti trvale poskytovat shodné produkty svym zakaznikam.

Zpuasob ovérovani nakupovaného produktu je zdokumentovan ve Smérnice 3 - realizace produktu.
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U spolec¢nosti Tribase Networks s.r.o., jsou uréeni ptisludni pracovnici, ktefi zabezpeduji ovérovani
shody produktu jiz pii jeho piejimani:
- Referent obchodu a logistiky - prejimku dodavek materialu,
- stavbyvedouci - piejimku dodavek a praci od jednotlivych subdodavatel,
- prislusni pracovnici spolecénosti - piejimku projektové dokumentace.

8.4.3. Informace pro externi poskytovatele
Spole¢nost provéri externiho poskytovatele produkta a sluzeb, zda je schopen splnit prislusné
pozadavky na produkty a sluzby diive, neZ je u ného popta.

Spole¢nost sdéli externim poskytovatelim své poZadavky tykajici se:

- dodavky produktt a sluzeb, které u subdodavatele poptava, veetné terminu provedeni
praci,

- schvéleni technologie dodavky produktt a sluzeb, kvalifikace osob k jejich
provadeénti,

- seznameni externich poskytovateli na vazby se spole¢nosti a poZzadavky na systém
managementu kvality,

- oznameni externim poskytovatelim, Ze jejich dodavky produkti a sluzeb budou
monitorovany a méieny.

8.5. Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1. Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
Spolec¢nost poskytuje dodavky produkti za fizenych podminek ve smyslu CSN EN I1SO 9001:2016
Systémy managementu kvality — PoZadavky.

Rizené podminky zahrnuji viechny procesy vedouci ke zhotoveni stavby dle poZadavku zakaznika,
jako kone¢ného produktu:

- podklady poskytujici dostatek informaci o zhotoveni stavby nebo jeji ¢asti — fizena
PD,

- dostupnost a pouZiti vhodnych zdroji pro monitorovani a méreni po celou dobu
realizace stavby nebo jeji ¢asti,

- pouziti vhodné technologie vystavby a technologickych zatizeni pro realizaci stavby,

- jmenovani kompetentnich osob poZadované kvalifikace pro zhotoveni stavhy,

- pravidelnd validace procest pii vystavbé, kde vysledny vystup nelze ovéfit
naslednym monitorovanim a métenim. Jednd se o procesy, které budou nasledujicimi
postupy zakryté, bez moZnosti monitorovani a méient,

- opakované kontroly ze strany povérenych pracovnika spoleénosti pri vystavbe, maji
zamezit lidskym chybam.

8.5.2. Identifikace a sledovatelnost
Prabézna identifikace a sledovatelnost vSech procesu pii realizaci stavby nebo jeji c¢asti je
zaznamenavana stavbyvedoucim nebo jim povérenou osobou do Stavebniho deniku, ktery musi byt
dostupny na stavbé pro vSechny zainteresované strany.
Déle musi byt piimo na stavbé, popi. na vyzadani dostupné:
- atesty od pouZitych materiala,
- odborna kvalifikace pracovniku podilejicich se na realizaci stavby,
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- WPS, technologicka pravidla vystavhby,
- Fizend dokumentace stavby.

Déle jsou identifikovany procesy, které budou néasledujicimi postupy zakryté, bez mozZnosti jejich
monitorovani a méteni, kontrola téchto procesu je provadéna zapisem do stavebniho deniku.

Identifikace produkti, které svoji funkénost mohou vykazovat a7z po uréité technologické Ihatg, ¢i v
navaznosti na jiné produkty je provadéna téZ zépisy ve stavebnim deniku.

Vsechny zapisy o identifikovatelnosti a sledovatelnosti jsou vlastniky procesa provadény tak, aby
jednozna¢né dany produkt identifikovaly.

Identifikace u materialu a zboZi je vZdy realizovana Stitkem od vyrobce, ktery obsahuje minimalné
nazev, typ a zakladni parametry.

O identifikaci produktu je nutné vytvaiet a udrZzovat zaznamy.

Identifikaci neshodného materidlu a zboZi — zpasob identifikace je popisem a musi byt uloZen
oddélen¢ od ostatnich

8.5.3. Majetek zakazniki nebo externich poskytovatela

Spole¢nost musi chranit a zabezpecit majetek zakaznika nebo externich poskytovateld, ktery byl
predan k pouZiti nebo k za¢lenéni do produktu, poZadovaném zékaznikem.

Jestlize je majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele ztracen, poSkozen nebo jinak shledan
nevhodnym k pouZziti, musi to spole¢nost sdélit zakaznikovi nebo externimu poskytovateli a musi uchovat
dokumentované informace o tom, co se stalo.

8.5.4. Ochrana

Zajistovani ochrany produktu pti realizaci stavby nebo jeji ¢asti se dosahuje:
- dodrzovanim zasad pro manipulaci a skladovani materialu,
- dodrzovanim technologickych postupi pro realizaci stavby nebo jeji ¢asti,
- ochranou materiélu a stavajicich zafizeni pted mechanickym poskozenim,
- ochranou pred zcizenim,
- ochranou pred negativnim vlivem klimatickych podminek,
- ochrana dokon¢eného dila pted jeho piedanim zakaznikovi.

8.5.5. Cinnosti pro dodani
Spole¢nost poskytuje zaruéni Ihity na realizované stavby nebo jejich ¢asti dle poZzadavka zakaznika.
Délka zéru¢ni lhuty je zakotvena ve smlouvé o dilo.

8.6. Rizeni neshodnych vystupi
Pfi zjisténi neshodného produktu je postupovano Smérnice 5 — fizeni neshody.
Pfi zjisténi neshodného produktu nesmi byt tento produkt pouzit a nesmi byt pokracovano v
navaznych pracich, do té doby nez bude neshoda odstranéna.
Neshodny produkt musi byt:
- identifikovan,
- stanoveny pii¢iny neshody,
- stanovena opatieni k napravé, piipadné preventivni opatient,
- stanoveny podminky pro odstranéni neshodného produktu,
- 0 neshodném produktu je neprodlené informovan zakaznik.
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Pii zjisténi neshody, informuje manaZer kvality zakaznika o neshodé a nésledné fidi cely proces
odstranéni neshody, vcetné jeho dokumentovani, stanoveni opatieni k napravé a nasledné ovéreni
G¢innosti téchto opatieni.

9. HODNOCENI VYKONNOSTI

9.1. Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.1.1. Obecné

Postup pro méreni a monitorovani produktu je uveden ve Smérnici 3 — realizace produktu.
PrisluSni pracovnici spolec¢nosti zajistuji v souladu s timto dokumentem prabézné méieni a
monitorovani dil¢ich produkti:
- vstupni kontrola PD,
- vstupni kontrola materialu,
- provérka produktu subdodavatele,
- kontrola stavby nebo ¢asti stavby (pribézna, namatkova, zakryvanych praci),
- kontrola kone¢ného produktu (stavby nebo jeji ¢asti).

Ve vySe uvedené smeérnici jsou stanoveny metody ovéieni shody s pozadavky zakaznika. Terminy
pro provadéni monitorovani a méieni v prabéhu vystavby jsou dany pianim zakaznika a postupem praci.
Vysledky z méteni a monitorovani se analyzuji a vyhodnocuji priabézné a jejich vysledky jsou zapisovany
do stavebniho deniku a piislusnych zaznama.

V piipadé, Ze je zjisténa neshoda, je dale postupovano dle Smérnice 5 — fizeni neshody.

Spole¢nost priabézné hodnoti vykonost a efektivnost systému managementu kvality na poradach
vedeni.

9.1.2. Spokojenost zakaznika

Spole¢nost monitoruje, jak zékaznici vnimaji miru splnéni jejich potieb a oc¢ekdvani. Po predani
kone¢ného produktu (stavby nebo jeji casti) zakaznikovi, obdrzi zpravidla spole¢nost ,,Zpravu o
hodnoceni dodavatele*.

Déle spole¢nost vede reklamaéni knihu, ve které jsou zapsany reklamace a stiznosti zakaznika. Tyto
pripadné reklamace a stiZnosti pfijima a vyhodnocuje s vrcholovym vedenim spole¢nosti manazer kvality.

9.1.3. Analyza a hodnoceni

Spole¢nost analyzuje a hodnoti data a informace vyplyvajici z monitorovani a méreni.
Shromazd’ovani a shér dat provadi pracovnici povéreni vrcholovym vedenim spole¢nosti. Jako vhodna
vypovidaci podoba zaznamu, které mohou byt vyuzivany, jsou statistické vypocty (procenta, praméry),
grafy (sloupcové grafy, kolacové grafy), sledovani ¢asovych fad (trendy za jednotlivé obdobi).

Analyzu udaja provadi vrcholové vedeni spolecnosti, dle podkladi manaZera kvality. Vysledky
analyzy jsou uvedeny ve ,,Zpravé z prezkoumani systému managementu kvality*.

Tato zprava poskytuje Udaje o:
- mite spokojenosti zakaznika,
- shody s poZadavky na produkt,
- vykonosti a efektivnosti QMS,
- stavu cila QMS a jejich pInéni,
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- potiebach zlepSeni managementu kvality,
- vykonnosti externich poskytovatel,
- Uc¢innosti napravnych opatieni.

9.2. Interni audit
Pti internich auditech, které jsou provadény v souladu s ,,roénim planem internich audita“ ovéruji
proSkoleni auditori, Ze:
- systémy managementu kvality odpovidaji planovanym ¢innostem a pozadavkam dle
CSN EN 1SO 9001:20186,
- QMS je spravné implementovan a udrzovan,
- QMS je efektivni pti pInéni cila a politiky.

Pred kazdym auditem je urceny auditor seznamen s programem auditu a jeho cili. Jsou stanoveny
zakladni okruhy otazek a sméry piistupu pii auditu. Je stanoven postup pii zjisténi neshod, postup pri
stanoveni opatieni k napravé a postup pro nasledné ovéieni opatieni k napravé.

9.3. Prezkoumani systému managementu

9.3.1. Obecné

Vrcholové vedeni spolec¢nosti provadi v pravidelnych intervalech - 1x roéné piezkoumani
zavedeného systému managementu kvality tak, aby byla zajisténa jeho trvala vhodnost, pfimérenost,
efektivnost a jeho soulad se zamérenim spole¢nosti.

Prezkoumani systému managementu kvality je provadéno v lednu nasledujiciho roku, kde je
zhodnocen predchozi rok, a jsou stanoveny cile pro rok nésledujici.

Kromé tohoto pravidelného piezkoumani systému managementu kvality, maZe probéhnout
mimoiadné prezkoumani, které svolava néktery z jednatelti spolecnosti, na zakladé zjisténi zavaznych
neshod, piipadné podnéti (externich i internich).

9.3.2. Vstupy pro prezkoumani systému managementu
Prezkoumani systému managementu kvality se musi planovat a provadét s prihlédnutim k:
- z&veéram a vysledkam z auditi (externich i internich),
- stavu cila QMS a jejich pInéni,
- aktudlnosti politik,
- komunikaci se zadkaznikem a zainteresovanymi stranami o jejich spokojenosti,
- rozboram reklamaci (aktivnich i pasivnich),
- monitorovani a méreni — analyza:
o0 analyza shody produktu — rozbor reklamaci, vad a nedodélki,
o analyza procest — vysledky monitorovani a méteni procesd,
0 analyza spokojenosti zakaznika — vyhodnoceni dotazniku pii piedani stavby,
0 analyza dodavatelti — zd&znam o hodnoceni dodavatele,
o plnéni pravnich a jinych pozadavki — vyhodnoceni souladu.
- (cinnosti stanovenych ndpravnych opatteni, piipadné preventivni opatienti,
- plnéni opatieni z piedchazejicich prezkoumani,
- zménadm, které ovlivnily QMS, ptipadné jejich navrh,
- doporuceni a navrhu pro zlepSovani,
- plnéni planu vzdélavani,
- revizi dokumentd, zvazZeni potieby zmén v dokumentaci,
- stanoveni slabych stranek,
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- vyhodnoceni souladu s poZadavky pravnich piedpist a jinych pozadavki, které se na
spole¢nost vztahuiji,
- vykonnosti v oblasti BOZP ve spole¢nosti.

Pisemnou zpravu pro piezkoumani systému QMS, obdrzi vedeni spole¢nosti, nejpozdéji 14 dni pied
terminem konanim porady, aby k jednotlivym bodtim mohli zaujmout konkrétni stanovisko.

9.3.3. Vystupy z pirezkoumani systému managementu
Na poradé vedeni spole¢nosti je projednavano prezkoumani QMS. Vystupy z tohoto prezkoumani
jsou zapracovany do ,,Vystupu z pfezkoumani QMS*.

Zpravy o prezkoumani QMS, musi zejména obsahovat:

- ukoly stanovujici zlepseni efektivnosti QMS,

- Uukoly vedouci k aktualizaci politiky a cila a k jejich zmé&nam,

- Ukoly vedouci ke zlepSeni procesi a produkti ve vztahu k zékaznikovi a
zainteresovanym stranam,

- Ukoly vedouci ke zlepSeni environmentalniho profilu spole¢nosti a zvySeni
vykonnosti v oblasti BOZP,

- Ukoly vedouci k zajisténi dostatec¢nosti zdroji (lidskych, finan¢nich, infrastruktury).

10. ZLEPSOVANI

10.1. Obecné

Spole¢nost musi urcit a zvolit prileZitosti ke zlepSovani a realizovat veSkerd nezbytna opatieni pro
spInéni poZadavkua z&kaznika a zvySeni jeho spokojenosti.

Tato opatieni musi zahrnovat:
- zlepSovani produktt a sluzeb, aby byly splnény poZadavky a aby se reSily budouci
potieby a ocekavanti,
- népravu, prevenci nebo sniZzeni neZzadoucich G¢inka,
- zlepSovani vykonnosti a efektivnosti QMS.

10.2. Neshoda a napravné opatieni

Vyskytne-li se neshoda, musi spole¢nost na neshodu reagovat, prijmout opatieni k napravé neshody a
vyporadat se s jejimi nasledky. Aby se zabranilo vyskytu neshod v QMS a jejich opakovani, stanovuje
vedeni spolec¢nosti opatieni k napravé. Rozsah a naplii opatieni je vzdy individualni a je zavislé na
zavaznosti neshody, piipadné problému.

Opatieni k naprave zpracovava manazer kvality do zdznamu ,,Opatieni k napravé”, do néhoz:
- provede popis neshody (problému),
- dokumentuje zdroj informaci o neshodéach (problémech),
- uréi priciny neshod (problému),
- stanovi opatieni k naprave,
- uréi pracovnika spole¢nosti, ktery bude realizovat napravné opatieni a prezkoumavat
jejich efektivnost.

Népravna opatieni musi byt pfimérena G¢inkam neshod, které se vyskytly.
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10.3. Neustalé zlepSovani
Na zakladé monitorovani a méieni, analyzy Gdaja, hodnoceni souladi, sbéru dat a vSech dostupnych

informaci, jako podkladia pro analyzy, zabezpecuje spoleénost neustalé zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality.

K tomu vyuZziva:
- vyhlaSeni politik a jejich upiesiiovani,
- vyhl&3eni cilg, jejich konkretizaci a aktualizaci,
- vysledku internich nebo externich auditu,
- opatieni k ndprave a preventivnich opattenti,
- piezkoumavani QMS vrcholovym vedenim spole¢nosti.
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SOUVISEJICi DOKUMENTACE A PRILOHY

11.1. Seznam priloh

Ptiloha ¢.1 Popis pracovnich funkci

11.2. Seznam smérnic

Smeérnice ¢.
Smeérnice ¢.
Smérnice ¢.
Smeérnice ¢.
Smeérnice ¢.
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Pracovni iad

Rizeni dokumentace

Realizace produktu

Udrzba strojii,mechanizmi a zafizeni
Rizeni neshody




